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Resumo

Este relatério analisa como a incorporacdo de ferramentas de inteligéncia artificial (I1A)
transformou o trabalho diario dos redatores de UX na principal empresa de comércio
eletrbnico da América Latina e como essas mudancgas resultaram em uma demissdo em
massa de especialistas em conteudo.

Com base em um estudo envolvendo entrevistas em profundidade com trabalhadores
demitidos e uma autoetnografia, a pesquisa reconstroi o processo pelo qual a IA passou de
uma ferramenta experimental a uma exigéncia institucional que alterou a dindmica do
trabalho, o trabalho colaborativo e a identidade profissional daqueles que desempenhavam
a funcéo.

Os resultados mostram que a automagdo ndo apenas alterou tarefas e processos, mas
também esvaziou de significado aspectos centrais da profissdo, como a criatividade, o
debate coletivo e a capacidade de mediagdo humana em ambientes digitais.

Esta anadlise é relevante porque nos permite refletir sobre o impacto da inteligéncia artificial
nas profissdes criativas e sobre as consequéncias subjetivas e laborais de uma
transformacao tecnolégica que redefine quais empregos sdo considerados valiosos e quais
se tornam dispensaveis.
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Introducao

Em 8 de janeiro de 2026, fui demitida pela primeira vez na vida. Junto com mais de 120
outras pessoas que desempenhavam a mesma fungao que eu, fui dispensada. Foi também
a primeira vez na histéria da “Tecnolab” — a maior empresa de comércio eletronico da
América Latina, com operacdes em 18 paises e escritdrios na Argentina, Uruguai, México,
Brasil, Chile e Coldbmbia — que ocorreu uma demissao em massa. Tecnolab ndo é o nome
real da empresa, mas ao longo deste relato, e para proteger minha seguranca e a
privacidade daqueles que compartilharam suas historias comigo, me referirei ao meu
antigo local de trabalho por esse pseudénimo. Eu, por minha vez, permanecerei anénima
para evitar me expor.

As pessoas que foram demitidas eram Operagdes da Tecnolab na América Latina
redatores de UX de diferentes equipes. | Woperassesdatectnoian - escritrios da Technolab

Vale esclarecer que os redatores de UX —

ou redatores de conteudo de UX — eram os

responsaveis por escrever os textos que Lant
aparecem em aplicativos e plataformas, i«\ o
como botdes, notificagbes, mensagens de ‘ *
erro e instrucdes. Nosso trabalho fazia parte
de uma disciplina mais ampla, UX, ou
experiéncia do usuario, cujo objetivo é
humanizar o mundo digital e tornar a

linguagem técnica de um aplicativo
compreensivel e utilizavel.

Nessa demissdao em massa, nao houve

distingdo com base no nivel de experiéncia

— juniores, plenos e seniores — nem na

senioridade dentro da empresa: alguns

estavam na empresa ha apenas um ano,

enquanto outros ha mais de cinco. O que aconteceu? O que levou a Tecnolab a tomar essa
deciséo?

Segundo o comunicado oficial, tratava-se de uma reestruturacao organizacional com o
objetivo de encontrar perfis mais generalistas. Em outras palavras, a mudanca de
paradigma, deixando de separar as tarefas de conteudo e design e adotando um modelo
em que uma Unica pessoa pode lidar com diferentes partes do processo. No entanto, a
Tecnolab era conhecida por ser uma das poucas empresas da regido que contratava
pessoas especificamente para escrever. Durante anos, a criacdo de conteudo foi
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considerada uma especializacao. Entdo, o que mudou para tornar essa funcdo menos
necessaria?

Para entender isso, precisamos voltar alguns meses. No inicio de 2025, a Tecnolab iniciou
um processo de incorporacao de ferramentas de inteligéncia artificial em diversas
areas, incluindo as equipes de UX. Inicialmente, essa adocao foi gradual. Com o passar
dos meses, o uso deixou de ser exploratdrio e comecou a ser institucionalizado. Em
meados de 2025, o uso de ferramentas de inteligéncia artificial tornou-se obrigatério
em multiplos aspectos do trabalho diario. O desenvolvimento de e a participacao em
programas de treinamento, assim como a documentagcdo de processos, instrugcdes (ou
prompts), decisdes e resultados tornaram-se mandatorios.

A |IA deixou de ser uma ferramenta opcional e tornou-se parte
constitutiva do trabalho. Seis meses depois, uma parcela significativa
das pessoas que realizavam esse trabalho foi demitida.

Embora a empresa ndo tenha estabelecido uma ligagao explicita entre esses processos, os
depoimentos dos trabalhadores demitidos e daqueles que permaneceram na organizacao
permitem outra interpretacédo possivel: a de que a incorporacao da inteligéncia artificial
nao apenas modificou as tarefas, mas também as condicoes de existéncia da funcao.
Nessa transicdo — entre aprender a usar a ferramenta, treina-la e, finalmente, tornar-se
dispensavel — surge uma questdo mais ampla sobre trabalho, tecnologia e valor
profissional.

Com base nessa experiéncia, meu trabalho visa reconstruir a trajetéria daqueles que
passaram por esse processo: como chegamos a empresa, como era nosso trabalho
antes da inteligéncia artificial, como incorporamos essas ferramentas e como essas
mudancas impactaram nosso trabalho.

Em resumo, este relatério explora as mudancgas que a incorporacao da inteligéncia
artificial produziu em nosso trabalho diario e as consequéncias que essas
transformacoes e as demissbes em massa tiveram em nossa identidade como
trabalhadores.
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Método

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa baseada em um estudo de caso.
Foram utilizadas duas estratégias complementares de coleta de dados: entrevistas em
profundidade e autoetnografia. Quinze entrevistas virtuais foram realizadas com
ex-funcionarios da Argentina, Chile e Colémbia afetados por demissdées em massa.
Os participantes foram selecionados por meio de amostragem intencional para garantir a
diversidade de experiéncias e fungdes dentro da equipe.

As entrevistas adotaram uma abordagem semiestruturada, utilizando um roteiro de
perguntas pré-elaboradas que abordavam as mudancas nas tarefas, o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial e as percepcoes do impacto desses processos
tanto no trabalho diario quanto na identidade profissional. O formato também permitiu
que as conversas se desenvolvessem de forma flexivel e dialdgica, possibilitando o
surgimento de tdpicos inesperados e permitindo que os participantes aprofundassem
aspectos que lhes eram significativos. Essa abordagem facilitou a construcao de confianca
com os entrevistados, o que foi particularmente relevante, visto que muitos deles eram
desconhecidos no inicio do processo. Todas as entrevistas foram conduzidas
anonimamente para proteger a seguranca e a identidade daqueles que optaram por
compartilhar suas experiéncias sem exposicao publica.

Além disso, incorporei uma autoetnografia, baseada na observacao da minha prépria
experiéncia como trabalhadora demitida. Essa estratégia envolveu um processo reflexivo
de documentacéo e escrita, no qual os eventos, transformacoes e estados emocionais
vivenciados durante esse periodo de aproximadamente um ano e oito meses de trabalho
na empresa foram registrados. Esse método permitiu a triangulacao e contextualizagao dos
resultados das entrevistas, enriquecendo a compreensdo do fendmeno a partir de uma
perspectiva vivida.

A andlise dos dados foi conduzida utilizando uma abordagem tematica, identificando
padroes recorrentes nas narrativas dos entrevistados e no registro autoetnografico, a
fim de construir categorias analiticas emergentes a partir dos dados. A combinacao
dessas estratégias permitiu a triangulagdo de diferentes fontes de informacdo e
perspectivas, alcancando uma compreensao mais abrangente do fendmeno investigado.
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Resultados: Nosso Trabalho e as Demissoes

O oasis: um étimo lugar para trabalhar

Nenhum de néds chegou aqui por acaso. Muitos vieram de empregos precarios ou setores
completamente alheios a tecnologia; outros perseguiam o sonho de ingressar em uma
empresa de prestigio como esta ha anos. A Tecnolab representava algo concreto e dificil de
encontrar no mercado de trabalho da regido.

Na América Latina, onde oportunidades estaveis no setor de tecnologia sdo escassas, uma
empresa como essa hao era s6 mais uma empregadora. Era um sonho palpavel. E o
que a tornava ainda mais singular era o fato de ser genuinamente a Unica empresa na
regido com tantos redatores de UX. Se vocé quisesse desenvolver suas habilidades nessa
area, esse era praticamente o unico lugar, jA que outras empresas ndo davam tanta
importancia a funcao e deixavam a redacao para os designers.

Para algumas das pessoas entrevistadas, o processo para entrar na Tecnolab levou
anos. Uma trabalhadora, que chamarei de "Trabalhadora 1", me disse: "Passei quase dois
anos tentando entrar la, principalmente porque a empresa tinha a reputacdo de oferecer
salarios muito bons, 6timos beneficios, oportunidades de crescimento na carreira e um bom
ambiente de trabalho, era por assim dizer um sonho, ndo é?" Além disso, a Tecnolab
oferecia a possibilidade de trabalhar remotamente na maior parte do tempo.

Os caminhos que percorremos para chegar a Tecnolab foram variados. Alguns dos meus
colegas entraram antes da pandemia, quando a empresa ainda estava numa fase menos
expansiva. Outros chegaram mais tarde, quando a aceleracdo se tornou mais evidente.
Alguns vieram do bootcamp, um programa interno de treinamento para profissionais
juniores que a empresa utilizava para atrair talentos do zero, desenvolvendo habilidades
técnicas e incutindo os valores e o DNA da organizacdo. Houve aqueles que se
candidataram sem nenhuma experiéncia prévia em UX, indicados por um amigo ou
conhecido que sabia que estavam contratando. Houve aqueles que tentaram varias vezes
antes de conseguir o emprego. E houve aqueles que foram contatados diretamente pela
empresa: "Eu nem estava procurando emprego ou pensando em mudar de carreira; eu
estava lidando com mil outras coisas na minha vida, e simplesmente continuou
acontecendo, e foi tipo... é meio dificil dizer ndo", confessa o Trabalhador 2.

No meu caso, cheguei em meados de 2024, depois de passar por seis entrevistas e um
teste técnico. Sou formada em comunicacao social e ja havia trabalhado em diversas
empresas, mas nao tinha experiéncia concreta em UX. Mesmo assim, fui selecionada.
Como me explicaram depois, o motivo foi meu perfil adaptavel e minha vontade de
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aprender. Pessoalmente, eu nao tinha um foco particular em trabalhar para uma
multinacional, e nunca tinha sido meu sonho chegar la. Me candidatei porque estava
procurando emprego € um conhecido me indicou. Pouco depois de enviar a candidatura,
consegui outro emprego que adorei, embora ndo fosse muito bem remunerado. Quando me
disseram que eu tinha sido selecionada na Tecnolab, tive que tomar uma decisdo que,
profissionalmente, foi dificil para mim: deixar um emprego que eu gostava para aceitar
outro que me oferecia quatro vezes o salario, além de beneficios realmente atraentes: plano
de saude de primeira linha, academia, bbénus anual, vale-alimentacdo, entre outras
vantagens. Numa Argentina onde a estabilidade parece impossivel e onde ha uma alta
porcentagem de trabalho informal, rejeitar um emprego formal que prometia salarios
acima da média me pareceu loucura. Esse mesmo raciocinio, expresso de forma
diferente, foi compartilhado por quase todos os meus colegas. Mas a atratividade da
empresa ia além dos numeros. Esse lugar nao oferecia apenas uma posicao: oferecia
uma narrativa. Nas palavras de um dos entrevistados, o Trabalhador 3, "era um oasis em
termos de condicbées de trabalho", algo que muitos nunca tinham visto em suas carreiras
anteriores. Era uma garantia de seguranca e continuidade, especialmente num contexto
regional onde tais garantias sdo quase inexistentes. Era a chance de pertencer a algo em
plena expanséo.

O que tornou o processo de integracido ainda mais interessante foi que a Tecnolab estava
disposta a contratar pessoas sem experiéncia especifica em UX. Experiéncia prévia em
design de conteudo ou tecnologia ndo era um requisito. A empresa argumentava que os
funcionarios poderiam aprender no trabalho e que uma formacao especifica nao era o fator
mais importante. Em alguns casos, como o meu, éramos contratados diretamente como
gerentes de nivel intermediario, cargos que normalmente exigiriam anos de experiéncia.

E isso nao foi por acaso; fazia parte de uma estratégia de expansao deliberada que
transformou essa empresa na que tinha o maior nimero de redatores de UX na
regidao. Enquanto outras empresas misturavam a fungdo com marketing ou a delegavam a
designers sem treinamento especifico em conteudo, aqui eles davam grande importancia a
ela. De fato, investiram tempo e recursos no treinamento de redatores de UX sem
experiéncia prévia na area. A empresa apostava que poderia treinar esses individuos,
incutir neles o DNA da organizagdo e transforma-los em especialistas. E por anos, isso
funcionou.

Ao contratar novas pessoas para a area de UX, a Tecnholab construiu uma equipe enorme
de pessoas sem experiéncia prévia, todas treinadas internamente e acreditando que
sua expertise era valiosa porque a empresa as havia ensinado isso. Quando, anos
depois, essa expertise se tornou "dispensavel”, o impacto seria ndao apenas profissional,
mas também em seu senso de identidade.

-
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A combinacdo de treinamento interno, a constante reafirmacado do valor da funcdo e a
seguranca no emprego oferecida fomentaram uma forte identidade profissional entre
esses funcionarios. Nao apenas aprendemos a ser redatores de UX nessa empresa;
internalizamos a ideia de que nosso valor residia, fundamentalmente, nessa
especializacao que s6 era reconhecida e desenvolvida ali.

Assim, centenas de comunicadores, jornalistas e redatores chegaram a esta empresa,
entrando pela primeira vez no mundo do design de conteudo, atraidos pela promessa de
que era “um o6timo lugar para trabalhar”. De fato, a Tecnolab recebeu a certificacdo Great
Place to Work® por varios anos consecutivos, com base em pesquisas de funcionarios e
auditorias.

J\_’/—\“‘/\—M

Ser redator UX antes da IA

No final de 2023, usei o ChatGPT pela primeira vez na vida. Eu trabalhava como
redatora em uma agéncia de comunicacdo. Descobri a ferramenta porque vi algo sobre ela
no Twitter e fiquei curiosa. Quando percebi que podia escrever textos para redes sociais e
extrair ideias curtas e bem elaboradas dos documentos longos e complexos que meus
clientes me enviavam, fiquei fascinada. Também vi que podia realizar tarefas muito simples
(mas demoradas), como criar listas com marcadores, resumir ou adicionar emojis a uma
publicacdo no Instagram. De repente, meu trabalho ficou muito mais facil e eu a usava
sem que ninguém percebesse. Mas algo me incomodava: eu me sentia como se
estivesse trapaceando.

De forma que, no inicio de 2024, quando me enviaram o teste técnico para entrar na
Tecnolab, decidi conscientemente nao usa-lo. Queria demonstrar que realmente sabia
como fazer o trabalho, que minhas habilidades de comunicacao e escrita eram sélidas.
Entao, resolvi tudo usando meu proprio discernimento e a minha maneira.

Quando finalmente entrei na empresa, tinha receio de usar a ferramenta. Tinha medo de ser
questionada ou de descobrirem que eu ndo sabia "realmente" fazer o trabalho. Mas,
timidamente, comecei a resolver alguns problemas "secretamente" com IA, porque era uma
ajuda enorme ter uma ferramenta que produzia textos mais concisos, de melhor qualidade
e com estrutura mais adequada. Era uma questao de eficiéncia e também de
seguranca: se a ferramenta produzia algo melhor do que eu conseguiria fazer
manualmente, por que nao usa-la?

O que eu ndo sabia na época era que essa ambiguidade que eu sentia — essa mistura de
fascinio, medo e culpa — era algo que muitos dos meus colegas estavam vivenciando em
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paralelo, mas em siléncio. Varios deles me disseram em entrevistas que, antes da IA se
institucionalizar, ja haviam comegado a explorar ferramentas de IA informalmente, quase
clandestinamente. Alguns relataram que, a principio, se recusaram a usar a ferramenta
porque sentiam que estavam “trapaceando". Como disse um dos meus colegas, a
Trabalhadora 4, naquela época usar IA era visto como vergonhoso: "Vou usar o ChatGPT,
mas ndo vou contar para ninguém que usei o ChatGPT". Da mesma forma, Trabalhadora 5
me disse: "Eu tinha essa mentalidade de estou trapaceando se usar o ChatGPT. No
comeco, senti que estava me traindo".

Outros incorporaram-na gradualmente para tarefas especificas, e houve aqueles que quase
nao a utilizaram. A transicdo foi gradual. Outro colega, a Trabalhadora 5, descreveu esse
processo como algo que comecou com cautela: "A introdugéo foi bastante timida no
inicio, até que, em certo momento, surgiu a mentalidade de 'vamos explorar isso mais a
fundo'".

No inicio de 2024, a Tecnolab contava com aproximadamente 1.500 funcionarios de
UX. O trabalho nessa area era organizado em equipes de cerca de cinco pessoas € um
lider de equipe. Esses profissionais eram designers graficos ou redatores de UX (também
chamados de copywriters ou redatores de conteudo), geralmente formados em
comunicagao, literatura ou areas afins. Os designers se concentravam nos elementos
visuais, enquanto os copywriters cuidavam do texto nas telas. Em outras palavras,
éramos responsaveis por escolher as palavras certas para os botoes, formular agdes claras
nos titulos, escrever ajuda contextual e assim por diante. Idealmente, designers e redatores
trabalhavam em pares para desenvolver todo 0 processo em conjunto.

O fluxo de trabalho envolvia trés areas: Produto, UX e Desenvolvimento. Primeiro, a equipe
de produto identificava uma necessidade de negdcio e a compartilhava com as equipes de
UX e Desenvolvimento. A partir dai, nds — os redatores de UX — faziamos o trabalho de
sintetizar: elaboravamos briefings que capturavam a esséncia do problema a ser resolvido.
Um briefing era muito mais do que um documento administrativo. Era o resultado de
uma compreensdo profunda da necessidade que estava sendo abordada e de como o
produto deveria comunica-la. Esses briefings expressavam simultaneamente a
experiéncia do usuario e os objetivos de negodcio, definiam claramente o problema e
propunham possiveis solugcdes para resolvé-lo. Geralmente, os briefings eram escritos pelo
redator da equipe de design. A ideia era que o designer também pudesse fazé-los, mas,
em muitos casos, a tarefa acabava nas maos dos redatores, porque éramos ndés que
tinhamos mais proficiéncia nisso. Alias, meu parceiro de design me contou que, no
bootcamp, por exemplo, eles ndo ofereciam treinamento em briefing para designers,
apenas para redatores.

-
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O processo de UX também incluia estabelecer benchmarks ou critérios de avaliagao, a
partir de pesquisas sobre como outras empresas e produtos resolveram problemas
semelhantes, analisando interfaces, textos, tom e abordagens. Nao era um exercicio rapido;
implicava navegar em sites, tirar capturas de tela, sistematizar as descobertas e, as vezes,
apresenta-las para mostrar as outras partes da equipe.

A partir dai, se iniciava o trabalho criativo do redator de UX: propondo multiplos textos,
explorando diferentes tons e testando varias abordagens para comunicar uma agcdo, um
erro ou uma instrugcdo. Em vez de apenas uma opcao, varias eram apresentadas, cada uma
com sua propria justificativa para ser a melhor escolha (ou ndo). Isso exigia nao apenas
habilidades de escrita, mas também a capacidade de sintetizar informagdes, conhecimento
de usabilidade e uma compreensdo de como as pessoas leem em telas. E tudo isso feito
de forma iterativa, colaborativa e com feedback constante da equipe.

Nesse sentido, o trabalho antes da IA, conforme descrito pelo trabalhador 7, " era todo feito
de forma super orgénica, certo? Eu tinha que sentar e pensar em caminhos conceituais e
escrever uma quantidade consideravel de texto para cada opcédo; tudo saia da minha
cabeca." Em outras palavras, naquela época, ndo havia automagdes, atalhos ou
ferramentas para acelerar o processo.

A trabalhadora 8 explica que, antes da Inteligéncia Artificial, “os tempos eram muito mais
tranquilos”. Trabalhadora 9 diz que, naquela época, “tudo era muito manual e dbvio, tudo
demorava muito mais”. A descricao do fluxo de trabalho é reveladora. A trabalhadora 10
relata que: “Todo o processo de UX era feito manualmente, ou seja, entre pessoas...
seguindo um processo passo a passo mais definido”. Este ultimo ponto é fundamental: o
processo era distribuido entre pessoas, ndao centralizado em ferramentas.

O que realmente caracterizava esse periodo ndo era a velocidade, e sim a natureza
coletiva do trabalho. O debate e constante troca de ideias com os colegas, nao era
ineficiéncia, mas a prépria estrutura da profissdo. "O feedback de outros colegas era
absolutamente essencial ", afirma a Trabalhadora 5. "As exploracées levavam mais tempo...
e havia mais reunides de feedback; era necessario revisar as coisas com mais pessoas",
relata a Trabalhadora 11. Era precisamente nessas tarefas colaborativas, estratégicas e
criativas que residia o verdadeiro prazer do trabalho, segundo aqueles que o vivenciaram.
Para alguns, como o Trabalhador 12, o aspecto mais gratificante era "toda a parte criativa,
ou o processo de desenvolver suas proprias propostas, que era muito mais desafiador...
ndo era algo que nos era entregue de bandeja". Esse tipo de trabalho exigia reflexao,
proposicao e defesa de ideias; ndo se tratava simplesmente de seguir instrucdes.

Outros, como a Trabalhadora 9, encontraram profunda satisfagcdo em outras tarefas; por
exemplo, elaborar relatdrios era especialmente valorizado porque "em ultima andlise, refletia
todo o trabalho de compreenséo realizado sobre um produto" — aquela sintese de analise,
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pesquisa e pensamento estratégico que nao podia ser simplesmente delegada a um
processo automatico.

Para outros, como o Trabalhador 7, o prazer vinha da discussio: "todo o aspecto da
usabilidade, comecgar a debater com a equipe... todas essas discussées de UX baseadas
em [dgica". O trabalho ndo era simplesmente escrever; era argumentar, fundamentar e
convencer com base em critérios claros. Havia aqueles que eram apaixonados por analise
de dados: "analisar e gerar hipoteses com o que se tinha, com dados qualitativos e
quantitativos" — o trabalho interpretativo que exigia julgamento e experiéncia humana.

A trabalhadora 6 apreciava o processo de sintetizar: "a compreensao, adoro a Iogica, ser
capaz de fazer algo tdo conciso, transformando paginas de informacao em uma unica linha
de texto precisa".

O que nenhum de nds sabia naquela época era que essas tarefas — as que mais nos
realizavam, as que justificavam nossa presenca na empresa — estavam prestes a mudar.

O ponto de inflexao: a chegada da IA

Vamos voltar aquela época em que usavamos as ferramentas "as escondidas". No final de
2024, a empresa comegou a nos pedir explicitamente para nao fazermos isso, para nao
usarmos ferramentas de IA que ndo estivessem em conformidade com os critérios de
compliance — ou seja, que ndo fossem auditadas e ndo atendessem aos padrdes de
seguranga, privacidade e regulamentacdo exigidos pela empresa.

Simultaneamente, eles nos deram acesso a varias ferramentas de |A que seguiam este
compliance (GPT Enterprise, Gemini para empresas, etc.). E entdo, aos poucos,
comecgaram a nos pedir para usa-las. Nao explicaram muito bem o qué especificamente,
qual era a estratégia por tras dessa adicao ou qual problema estavamos resolvendo.
Havia simplesmente uma diretriz geral: "se nao conseguir fazer funcionar, tente IA ". Era
como se a ferramenta fosse a resposta para qualquer dificuldade, sem a necessidade de se
aprofundar no problema real.

Logo depois, essa integracdao gradual comecou a se tornar mais comum e
disseminada. No meu caso, € no de alguns outros colegas, recebemos um convite para
um evento chamado “Squads de IA”. Quando perguntei o que era, meu lider explicou que
alguns de nds teriamos que participar de equipes fora do nosso trabalho diario para
comecar a aprender a usar ferramentas de IA.
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O squad ou equipe da qual eu participei era composto por um lider técnico e seis redatores
de UX que trabalhavam em outras areas da empresa. A ideia que eles apresentaram era
que nos dividissemos em subgrupos para que cada grupo pudesse testar diferentes
ferramentas para varias tarefas: criar briefings, redigir comunicados e escrever notificacdes
push. O workshop era obrigatdrio e exigia aproximadamente trés horas por semana. Nao
era um programa de treinamento, mas sim um espaco exploratério com um objetivo
especifico: criar um agente que pudesse lidar com essas tarefas. Por qué? Ainda nao
sabiamos.

A primeira ferramenta que exploramos foi Notebook, uma plataforma de inteligéncia
artificial projetada para buscar e analisar informagdes em documentos. Carregamos o guia
de estilo, outros documentos que haviamos criado, apresentagdes com informagdes sobre
comunicagcdo e outros arquivos de integracdo que recebemos ao ingressar na empresa.
Deveriamos apresentar nossas descobertas na préxima reunido. A ferramenta se mostrou
boa para buscar informacdes nesses arquivos, mas muito ruim para escrever.

Em seguida, passamos para o Gemini e o GPT Enterprise. No Gemini, criamos um GEMA
— uma estrutura de prompts otimizados que incluia instrugdes claras, exemplos de
referéncia e critérios de avaliagdo — e acabou sendo a melhor solugdo. Precisavamos
apresentar essas descobertas em uma reunido, documentando tudo: os prompts que
apresentavam falhas, os resultados que produziram, os prompts que eram melhores e seus
respectivos resultados, além das justificativas. Tudo precisava ser escrito, compartilhado e
documentado.

Apds muitas tentativas e erros, finalmente conseguimos: criamos trés agentes que
executavam essas tarefas muito bem. Me ofereci para treinar 500 redatores de UX de
outras equipes. Um colega e eu preparamos uma apresentacao e falamos para centenas de
pessoas sobre como usar o agente que haviamos criado. Nossos colegas comecaram a
nos dar feedback e continuamos aprimorando os agentes. Também dedicamos um tempo
para compilar toda essa configuracdo em um arquivo GEMA para que ficasse acessivel a
quem nao possuisse todas as licencas Enterprise.

Em setembro de 2025, antes de sair de férias, documentei no chat da equipe as
instrucoes para usar os agentes que haviamos desenvolvido no squad. Dessa forma,
os designers poderiam concluir uma das minhas tarefas durante minha auséncia: escrever
textos curtos para banners publicitarios. Terminei a mensagem com uma piada: "De
qualquer forma, ndo me substituam; ninguém vai conseguir escrever textos publicitarios e
fazer calculos melhor do que eu."

Simultaneamente, em outras equipes a situagao era diferente. Muitos dos funcionarios que
entrevistei me disseram que nao foram orientados a formar squads e que a introducao
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de ferramentas de IA, embora tenha ocorrido ao mesmo tempo, foi um pouco mais
difusa.

Para alguns trabalhadores, a pressao veio diretamente de seus lideres. A trabalhadora 11
menciona que, a principio, era um pedido vago do tipo "resolvam vocés mesmos", mas
depois as reunides semanais da equipe passaram a ser exclusivamente sobre IA
chegando ao ponto de demandar que "uma em cada trés exploragoes apresentadas
fosse feita inteiramente com IA".

A trabalhadora 8 relata que, de repente, um gerente de seguranca (Que nem sequer era seu
supervisor direto) ordenou, por meio de um canal de bate-papo geral, que ele baixasse
o "Cursor" (uma ferramenta de programacao) e comparecesse a reunidoes semanais
para demonstrar seu progresso com o programa. O surpreendente € que programagao
nao fazia parte das tarefas diarias de nenhum profissional de UX.

A importancia da utilizagao da IA nos processos de trabalho estava
sendo cada vez mais exaltada dentro da empresa. Em uma palestra
para todos os funcionarios, o CEO da Tecnolab enfatizou que "Um dia
sem usar IA é um dia perdido".

Outros mecanismos para medir o uso de |A também comegaram a ser
desenvolvidos internamente. Eles monitoravam quanto tempo os
funcionarios dedicavam ao uso dessas ferramentas.

De fato, a partir do final de 2025, os trabalhadores poderiam acessar uma ferramenta
interna para verificar quantas horas haviam utilizado 1A em seu trabalho diario.

Muitos dos trabalhadores demitidos relataram que haviam obtido as maiores
pontuacoes nesse indicador em suas equipes. Como a trabalhadora 6 relata: "Eu era
quem mais usava IA na minha equipe, de toda a minha equipe". O Trabalhador 7 descreve
uma experiéncia semelhante: "Eu sentia que estava dominando bem a tecnologia e que
também estava me posicionando como um dos principais especialistas em inteligéncia
artificial". No meu caso especifico, eu havia assumido a responsabilidade por todos os
projetos relacionados a IA e, dentro da minha equipe, eu era o ponto focal para esses
assuntos. Eu havia criado agentes e os compartilhado com outras equipes, ministrado
palestras e treinado outras pessoas. No entanto, usar e promover essas ferramentas nao
nos protegeu de futuras demissoes.
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Ao mesmo tempo, a empresa possuia um sistema anual de objetivos de desempenho
no qual os funcionarios, juntamente com seus superiores, estabeleciam entre quatro
e seis metas para o ano. Na maioria dos casos, esses objetivos eram qualitativos, e
nao quantitativos. Quando a Tecnolab institucionalizou o uso de IA, a empresa impds um
novo objetivo anual: utilizar diariamente as ferramentas de |A fornecidas pela empresa.
Essa diretriz apresentou um problema fundamental: faltavam diretrizes claras sobre para
que utiliza-las. A imposicdo desse objetivo, aliada a auséncia de orientagdes especificas,
criou uma situagcdo paradoxal que a trabalhadora 13 resume de forma precisa:
"geralmente, as ferramentas servem para resolver um problema, mas, no caso da
incorporacdo da IA nesta empresa, somos nés que temos que descobrir como
resolver uma necessidade que nem sequer temos".

Quase todos os entrevistados contaram a mesma histéria: em todas as sessdes de
feedback, os lideres verificavam se a IA estava sendo usada, obrigando os
funcionarios a fornecerem evidéncias empiricas de seu uso, mesmo que isso
prejudicasse seu trabalho. Havia uma pressdo constante para enviar propostas geradas
por IA. Nao era uma exigéncia explicita, mas era algo que, como disse a trabalhadora 1,
"esperavam de vocé " — se vocé nédo fizesse, comecavam a te questionar. E quando as
opgoes eram apresentadas, havia uma clara preferéncia por aquelas "full com IA", como se
o que a ferramenta dizia tivesse mais peso do que as ideias de um trabalhador com
anos de experiéncia na empresa.

Em algumas equipes, relata a trabalhadora 9, as sessées de feedback, que antes da IA
eram usadas para dar feedback aos colegas sobre suas experiéncias, comecaram a
se transformar em espacos onde todos traziam algo relacionado a IA: uma descoberta,
uma nova ferramenta, um prompt, qualquer coisa. A trabalhadora 11 concorda que a
dindmica das reunides semanais mudou drasticamente. Ela explica que, antes, o objetivo
dessas sessdes era compartilhar boas praticas ou mostrar algo que funcionasse, mas que
nos ultimos oito meses, "tudo girava em torno de IA, e até nos pediram para nao trazer
nada que n&o tivesse relagdo com o assunto".

Eles também nos pediram para enviar tanto os prompts usados quanto os descartados,
documentando-os em planilhas do Excel para rastrear o que funcionou e o que nao
funcionou. Esse trabalho administrativo adicional se somou a uma carga de trabalho ja
pesada, intensificando a pressdo sobre a equipe. Varias pessoas relataram ter feito horas
extras para treinar no uso dessas ferramentas, pois nao havia tempo suficiente
durante o expediente.

A trabalhadora 13 relata que a carga de trabalho era tdo pesada que ela frequentemente
precisava ficar "até as 20h trabalhando" em tarefas urgentes, o que a impedia de
dedicar tempo de qualidade a exploracao estratégica de ferramentas de IA.
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Trabalhador 12 descreve uma dindmica de "pressao autoimposta" dentro da cultura da
empresa, onde os funcionarios se sentem compelidos a "trabalhar até tarde" e "ficar
até tarde" para atingir metas ou buscar uma promoc¢ao. A trabalhadora 8 relata que
“usava seu tempo livre, happy hours, noites ou fins de semana porque nédo havia tempo
suficiente [no trabalho] para aprender a usar uma nova ferramenta”. Paradoxalmente, a
Tecnolab nao reconheceu essas horas extras, ja que, segundo a narrativa da empresa, a
IA economizaria tempo, e esse tempo de aprendizado nao foi contabilizado.

Ao mesmo tempo, comecou a surgir uma narrativa de que “como a IA existe agora,
tudo é possivel”. Por exemplo, também participei de uma iniciativa para criar um anuncio
em video 100% gerado por IA, que nao tinha nada a ver com o que costumavamos fazer
em nossas fungdes, mas nos pediram para fazé-lo para testar as capacidades das
ferramentas de geracdo de video. Com uma designer da minha equipe, passamos por todo
o processo com I|A: desde o brainstorming e o briefing até todas as propostas, criamos
storyboards e geramos videos publicitarios. Apresentamos essas descobertas para
pessoas da nossa equipe, de outras equipes e também para os superiores. Entdo, nos
disseram que ndo seria lancado. No entanto, dedicamos quase duas semanas de
trabalho a esse projeto e tivemos que documentar tudo.

De um modo geral , a chegada da inteligéncia artificial foi percebida pelos
trabalhadores como uma transicdo ambivalente: comegcou com uma curiosidade
"timida" ou entusiasmo pela inovacao, mas rapidamente se transformou em pressao por
métricas de produtividade, em um conflito ético sobre a autoria e, finalmente, na amarga
suspeita de treinar seus proprios substitutos.

A introducdo da IA ndo foi neutra. Para alguns trabalhadores, a IA absorveu as tarefas de
que menos gostavam — as mais operacionais e repetitivas. Para eles, a ferramenta foi
libertadora. Mas para muitos outros, a IA absorveu justamente as tarefas de que mais
gostavam. O trabalhador 12 explica isso claramente: "A carga de trabalho operacional —
baixar conteudo, elaborar briefings, fazer propostas — era a parte mais divertida do nosso
trabalho. Nos deixaram com a parte mais chata e menos criativa".

O fim dos especialistas, a demanda por funcdes generalistas

Juntamente com a integracdo de ferramentas de |A, outro fenbmeno comegou a surgir nas
equipes de UX da Tecnolab: a pressdao para assumir funcoes generalistas. Como
mencionei anteriormente, as equipes costumavam ser divididas entre
redatores—responsaveis pelo contelido e comunicacao— e designers—responsaveis pelos
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aspectos visuais. Mas, a partir do segundo semestre de 2025, essa divisdo comegou a se
diluir em algumas equipes. Os designers passaram a ser solicitados a escrever, mas
apenas esporadicamente. Nés, os redatores de UX, fomos cada vez mais solicitados a
aprender a desenhar, a sermos capazes de executar projetos de forma independente, a
trabalhar com prazos reduzidos e a recorrer a eles apenas quando precisavamos de ajuda
especifica com as entregas finais.

Na pratica, essa expansdo de funcdes significou que se esperava que lidassemos com
tudo, do inicio ao fim: da pesquisa e estratégia de usuarios a redacado, design,
prototipagem e andlise. Parafraseando Firpo em seu artigo "O que diabos significa ser um
Designer de Conteudo Generalista?", "nao se trata apenas de texto na tela, mas de uma
orquestracdo completa entre as disciplinas".

Em 2024, minha equipe contava com dois redatores de UX. Em 2025, eu era a unica.
Gradualmente, a pressdo para que eu realizasse tarefas fora da minha area de
especializagcdo aumentou. Pessoalmente, achei isso muito dificil, pois ndo tenho skills de
design.

Esse fenbmeno ndo ocorreu de forma organizada em todas as equipes. No meu caso,
comecaram a falar sobre a funcao de generalista alguns dias antes das demissoes
em massa, embora eu ja tivesse percebido que precisavamos nos adaptar as novas
demandas. Nossos colegas designers tiveram que organizar seu proprio treinamento para
nos ensinar a usar alguns recursos do Figma, a ferramenta que usavamos para ilustragcdes
e design. Nossa chefe também ndo sabia usar essas ferramentas e participou desse curso,
assim como nds, os redatores de UX.

Mas, em outros casos, a histéria era diferente. Alguns profissionais seniores ja estavam
acostumados a trabalhar de forma generalista — ja gerenciavam iniciativas de ponta a
ponta, muitas vezes sem o apoio de designers. “N&o havia mais tanto trabalho em equipe”,
conta a trabalhadora 11, que trabalhava na empresa ha muitos anos. Havia uma pessoa
designada — seja na area de conteudo ou de design — que tinha que lidar com tudo: tanto
o design quanto o conteudo, com a ajuda de IA. Somente quando ndao conseguiam
acompanhar o ritmo, quando atingiam a perfeicdo em cada detalhe ou precisavam delegar
a tarefa, é que podiam pedir ajuda a alguém da outra funcéo.

Havia também contradicdes na forma como isso era aplicado. Alguns funcionarios haviam
feito cursos de design UX/Ul para complementar suas habilidades e deixaram claro para
seus gerentes que ndo tinham receio de ferramentas como o Figma. A trabalhadora 1 relata
que seu gerente lhe disse muito claramente: "Lembre-se de que vocé é redatora, nao
designer". A pressao para ser deneralista coexistia, paradoxalmente, com a
reafirmacao dos limites da especializacao.
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Por sua vez, alguns redatores também foram incentivados a usar ferramentas como Figma
Make e Stitch para que, a partir de sua funcéo de criagdo de conteudo, pudessem gerar
propostas visuais por meio de instrucdes que "facilitariam o trabalho" do designer. Era
como se a lA estivesse permitindo que todos se aventurassem em disciplinas fora de
suas areas de especializacao, com a justificativa de que a ferramenta tornava o
trabalho mais facil.

No entanto, embora as ferramentas de IA para escrita tenham facilitado relativamente
a criacao de propostas de conteudo para os designers, 0 mesmo nao aconteceu para
os redatores quando se tratava de design . Mesmo com ferramentas como o Figma
Make, 0 processo permaneceu complexo e exigia conhecimento visual que ndo podia ser
automatizado. A |A facilitou a escrita para os designers, mas aprender a desenhar
continuou sendo dificil para aqueles com formagéo em conteudo.

Esses dois fenémenos, ocorrendo simultaneamente, comecaram a
preocupar nés, trabalhadores. Alguns de nés comegaram a perceber
sinais claros de um desfecho iminente, enquanto outros foram pegos
completamente de surpresa.

O que fica claro é que "fun¢oes mais generalistas" nao era o critério real . Era apenas o
pretexto. O verdadeiro critério era: quanto podemos economizar substituindo funcionarios
por IA? O que aconteceu em seguida confirma isso. Os designers que permaneceram
agora precisam escrever. Precisam lidar com tarefas de redacao que antes eram
feitas por redatores de UX. E nao esta sendo facil para eles. Mesmo tendo acesso aos
agentes de IA criados pelos proprios redatores de UX, ndo conseguem discernir as
melhores opg¢des de formulacdo. Uma funcionaria que permaneceu diz: "Eu ndo quero
escrever". Mas ela precisa, porque a empresa presumiu que, com IA, qualquer um poderia
escrever.

Mas o que mais preocupa é que, em algumas equipes, além de escrever, os designers
agora estao sendo solicitados a aprender programacao. A trabalhadora 11 menciona
que os designers restantes estdo "aprendendo desenvolvimento em cloud para ver se
conseguem, talvez, dispensar os desenvolvedores front-end ". Em outras palavras, a
pressao nao termina com a funcao generalista. Ela continua a se expandir, esperando
que cada pessoa seja capaz de fazer cada vez mais coisas, com cada vez menos clareza
sobre o0 que é uma funcao e o que define uma profissao.
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A demissao: um evento anunciado?

Aquela semana foi a primeira semana oficial do ano. O dia 1° de janeiro caiu numa
quinta-feira e era feriado, entdo ninguém trabalhou muito naquela sexta-feira. O ano de
trabalho comecou oficialmente na segunda-feira, 5 de janeiro, e eu ja estava me sentindo
inquieta. Sabia que tempos dificeis estavam por vir. Os agentes de IA que tinhamos
construido estavam apresentando um desempenho cada vez melhor, e as exigéncias
das funcoes generalistas, considerando minhas limitadas habilidades de design, me
deixavam um pouco preocupada.

Na quinta-feira, dia 8, eu estava no escritério quando uma reunido, agendada para meia
hora depois, apareceu no meu calendario marcada como "importante". Quando algumas
pessoas comegaram a perguntar se os outros também estavam presentes, percebi um
padrao: todos os participantes da reuniao pareciam ser redatores de UX. Os
designers nao estavam.

Em quase todos os casos, a histéria era idéntica: uma reunido virtual com
aproximadamente 40 participantes, onde um desconhecido (posteriormente identificado
como um executivo de alto escaldo) lia uma declaragdo padronizada anunciando que, em
busca de funcoes mais generalistas e uma mudanc¢a na estratégia de negodcios, os
funcionarios seriam demitidos imediatamente. A mensagem foi repetida em espanhol e
portugués. Um representante de Recursos Humanos interveio brevemente. A reunido durou
menos de 8 minutos. Mais tarde, confirmou-se que houve um total de 120 demissoes,
distribuidas em varias sessdes semelhantes.

Nos casos em que houve diferenga, tratava-se de pessoas que estavam de férias e que
ficaram sabendo pelas redes sociais. E, no caso dos colombianos que foram convocados
para a reunidao na hora do almoco, alguns perderam a convocagdo e nao puderam
comparecer. Nesses casos, eles foram notificados diretamente por seus lideres.

Embora nem a empresa, nem os lideres, nem os gestores tenham oferecido qualquer
explicacdo, as especulagdbes comecaram rapidamente: alguns ligaram o ocorrido
diretamente a inteligéncia artificial. “Eles estavam medindo quanto tempo economizavam
com as ferramentas, vendo quantas pessoas a menos precisavam para fazer a mesma
coisa”, relata a trabalhadora 11. Outros achavam que o argumento das “funcdes mais
generalistas” era um pretexto. Outros ainda o relacionaram a um ajuste e reestruturacao da
empresa.

A realidade é que muito poucos especialistas em conteudo permaneceram nas
equipes de UX, e muitos deles enfrentaram demandas e objetivos desproporcionais
que pouco tinham a ver com suas funcées. Embora alguns tenham tido a sorte de ndo
serem demitidos, assumiram muito mais tarefas e pressbes do que jamais haviam
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experimentado. Os designers se viram na mesma situacao: da noite para o dia, tiveram
que aprender a usar ferramentas de conteudo, ja que muitas equipes demitiram todos
os seus redatores. Os lideres técnicos, por sua vez, também enfrentaram a pressao de
dominar novas ferramentas de programacéo, como o Claude Code, e outras plataformas
tecnoldgicas.
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Discussao

A solucao que ninguém pediu para um problema que ninguém
tinha

Um dos aspectos mais intrigantes da integracdo massiva da inteligéncia artificial nos fluxos
de trabalho foi justamente o fato de ela ndo abordar nenhum problema especifico. Este € o
ponto crucial: a IA chegou a Tecnolab ndo como resposta a um problema identificado, mas
como uma solugao preexistente em busca de justificativa.

Antes da chegada da IA, as equipes de UX writing funcionavam de forma equilibrada. O
trabalho era um pouco mais lento € manual, mas esse ritmo nao era um problema; era a
propria estrutura do processo criativo. Havia autonomia, debates bem fundamentados e
pensamento estratégico distribuidos entre os membros da equipe. Ndo havia sinais de
crise: a empresa estava em expansao, os produtos estavam sendo lancados conforme o
planejado e os usuarios estavam satisfeitos.

No entanto, a IA chegou mesmo assim. E aqui comeca a analise do verdadeiro problema: o
processo de integracdo foi completamente invertido em comparagédo com a forma como as
transformagdes organizacionais normalmente funcionam. Em vez de identificar uma
necessidade e procurar uma ferramenta para resolvé-la, a ferramenta chegou primeiro e a
organizagao foi pressionada a criar uma necessidade a posteriori. Os funcionarios nao
perguntavam: "Como posso usar isso para resolver X?", mas sim: "Para que serve isso que
agora é obrigatorio?".

Essa inversdo se manifestou em uma completa falta de clareza
estratégica. Nao havia diretrizes sobre quando usar IA, em que
condicoes ou para qual finalidade. Era preciso usar a ferramenta
simplesmente porque era necessario.

Os objetivos anuais deixaram isso claro: usar |IA diariamente era um
fim em si mesmo, sem indicadores de sucesso além do proprio uso.

Isso criou um paradoxo de controle: pressionar os trabalhadores a usar algo cuja utilidade
ninguém conseguia especificar. O resultado foi previsivel: os trabalhadores buscaram
maneiras de justificar seu uso, nao porque melhorasse seu trabalho, mas porque a
pressao do trabalho exigia isso.
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Essa falta inicial de justificativa nunca foi sanada. A empresa nunca voltou atras para
diagnosticar de fato qual problema a IA estava resolvendo. De certa forma, a Tecnolab
apostou mais na fé institucional na IA — na crenca de que toda transformacao
tecnoldgica é, por definicao, progressiva — do que em uma analise honesta do que
precisava mudar dentro de sua organizacgao.

O fim do trabalho coletivo

Outra coisa que aconteceu foi a inversao do fluxo criativo. Antes, ao se deparar com uma
pagina em branco, vocé precisava pensar, explorar e gerar suas proprias ideias. A
frustracdo de nao saber o que escrever o impulsionava a debater com os colegas, a
buscar solucées colaborativas. Agora, a IA gera opgdes primeiro. Sua tarefa se resume a
refinar o que a maquina produz. O Trabalhador 12 descreve isso assim: " Eles colocam seu
cérebro em pausa e pedem que vocé use a inteligéncia artificial para leva-lo aonde precisa
ir. Vocé ndo esta mais dirigindo; vocé é o passageiro."

A mudanca é sutil, mas fundamental. O trabalho deixou de ser generativo e tornou-se
avaliativo. E com isso, algo especifico se perdeu: o senso de autoria. A trabalhadora 14 se
refere a isso ao falar sobre a qualidade do que a IA produziu: "No fim, quando vocé Ié os
textos que agora chegam como notificacées push, parece que foram escritos por um
macaco. Nao parece que foram escritos por uma pessoa."

Mas, para mim, o impacto mais profundo foi no trabalho em equipe. A estrutura de
trabalho antes da IA era centrada no debate, na troca constante de informacoes com
os colegas. Isso ndo era um luxo; fazia parte do método. "O feedback de outros colegas
era absolutamente essencial ", lembra a trabalhadora 5. O debate entre pares era o que
gerava as melhores solugdes, o que desafiava as ideias iniciais, 0 que impulsionava a
busca pela exceléncia.

Durante anos, o valor da escrita UX residia ndo apenas no que uma pessoa escrevia, mas
também no que emergia das discussdes com outras pessoas. O feedback dos colegas
nao era um luxo ou uma ineficiéncia; era o préprio método. Eram nessas trocas de
ideias que alguém questionava uma proposta e surgiam perspectivas nao consideradas,
em que a tensdo criativa entre diferentes ideias levava a solugdes melhores. Era isso que
dava sentido ao trabalho. A IA mudou isso. Nao apenas porque a maquina se tornou o
centro do processo — substituindo as conversas humanas —, mas porque transformou a
natureza do trabalho colaborativo. Agora, ao apresentar uma proposta, a pergunta n&o era
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"0 que vocé acha disso?", mas sim "Vocé usou IA para criar isso?". As sessoes de
feedback deixaram de ser espacos para debate e se tornaram espacos para validar
ferramentas.

O trabalhador 12 relata que “o debate de ideias se perdeu, porque agora a IA ocupa uma
posicéo divina: é Deus, e ninguém questiona o que o ChatGPT diz. A presencga da IA no
centro do processo nao s6 mudou a forma como o trabalho era feito, mas também a
forma como as equipes interagiam. Havia uma hierarquia silenciosa: o que a maquina
dizia tinha mais peso do que o que um trabalhador com anos de experiéncia propunha.

E com tudo isso veio a pressdo. Eramos avaliados ndo apenas pela qualidade do nosso
trabalho, mas também pela velocidade, pelo tempo que economizavamos, pelas horas a
menos que dedicavamos as tarefas. O trabalhador 7 relata que "varios ficaram
sobrecarregados porque chegou ao ponto de ser mencionado em quase todas as reunioes,
€ isso criou a sensacdo de 'estou ficando para trds porque ndo sei usar essa ferramenta'".
Alguns relatam sentir-se constantemente avaliados para ver "quao rapidos eles
conseguiam ser". Outros descrevem a sensagao de que "gastaram muito tempo medindo

a economia de tempo antes de finalmente nos demitirem."

Em ultima andlise, o que aconteceu foi que a promessa de eficiéncia se traduziu em um
fardo adicional silencioso. Os trabalhadores nao foram liberados de suas tarefas
habituais; simplesmente receberam a responsabilidade adicional de dominar, usar e
documentar o uso da IA. Nesse sentido, a IA nao substituiu o trabalho; ela o
multiplicou. Assim, o que comecou como uma promessa de modernizagcdo e
produtividade acabou se tornando uma extensao invisivel da jornada de trabalho: mais
horas, mais responsabilidades, mais avaliagées, menos autonomia criativa.

Maquinas humanizando maquinas

A profissdo de UX nasceu com a missdo de humanizar o digital. O trabalho consiste em
garantir que maquinas, sistemas e interfaces sejam compreensiveis e acessiveis aos seus
usudrios. O UX € um mediador, alguém que traduz a légica técnica para a linguagem
humana. Por exemplo, se vocé quisesse assistir a um filme em uma plataforma de
streaming e tudo o que visse fosse codigo de programacao, seria muito dificil escolher o
que assistir. Quando vocé vé um botdo que diz "Assistir agora" ou uma notificagdo que diz
"Sua série favorita tem um novo episddio” — isso € trabalho de UX writing.
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Mas, além da clareza, o trabalho exige muita empatia: entender qual
emocgao o usuario esta sentindo a cada momento e responder com um
design que a reconheca.

Mas quando a IA chegou a Tecnolab e seu uso se institucionalizou, essa
missdo foi discretamente revertida. O redator de UX deixou de ser
aquele que gerava uma linguagem humanizada e passou a ser
aquele que validava a linguagem gerada por outra maquina. A
agéncia foi completamente desmantelada. Vocé nao era mais quem
pensava estrategicamente em como comunicar um problema; vocé era
quem refinava o que um algoritmo havia proposto.

O paradoxo é ainda mais profundo: os redatores de UX foram treinados para pensar como
0s usuarios, para ter empatia com as frustragcdes daqueles que interagem com sistemas
complexos. Mas a IA que eles deveriam implementar foi treinada em padroes de
linguagem estatisticos, carecendo de empatia e de uma compreensao genuina do
contexto humano. Mesmo assim, os profissionais foram pressionados a acreditar que
0 que a maquina produzia era melhor, mais eficiente e mais preciso do que eles
poderiam imaginar.

Nés, trabalhadores, passamos de uma posicao de pensamento ativo para uma
posicao de validacao passiva. E isso afetou especialmente aqueles que construiram sua
identidade profissional em torno da capacidade de sintetizar, analisar e propor ideias
estratégicas. Para nés, ser reduzidos a meros observadores da maquina em
funcionamento foi devastador do ponto de vista existencial.

J\_’/’\‘w

A crise na profissao: o que fazermos agora?

Nesse sentido, e retomando o ponto anterior, o impacto mais profundo das demissdes nao
foi econdbmico, mas existencial. Nao se tratava apenas de "perdi meu emprego". Tratava-se
de "ndo sei mais qual é o propdsito da minha profissao". Varios dos trabalhadores
entrevistados expressaram isso claramente. A trabalhadora diz: "fiquei com a sensacao
de que 'essa posicao esta morrendo' ou se transformando em algo que ainda nao
esta claro... Sinto que eliminaram a posicao". O Trabalhador 7, com um leve tremor na
voz, reconhece: " Foi dificil. Senti que me perdi. Ndo so perdi meu emprego, como também
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o papel que estava construindo. UX nao é mais um lugar seguro". Isso resulta em algo
paradoxal: a mesma empresa que anos atras investiu pesado na contratacao de
especialistas em redacao UX agora esta eliminando a especializagao. E faz isso
argumentando que, com a IA, ela ndo é mais necessaria. Isso abre um precedente entao?
Significa que outras equipes de UX em outras empresas também chegardo a conclusao de
que nao precisam de especialistas em conteudo? Sera que a profissdo de redator UX vai
desaparecer como especialidade?

Para alguns dos entrevistados, a resposta parece ser sim. "Acho que vai deixar de
existir", diz o Trabalhador 7. "Ndo quero ter nenhum tipo de relacao com UX. Nunca
mais quero trabalhar nessa area", afirma a trabalhadora 14. E ndo é porque estdo com
dificuldade para encontrar emprego, € porque sentem que a profissdo perdeu sua esséncia,
€ que o que os motivou a entrar nela — a possibilidade de mediar entre aplicativos e
usuarios — nao existe mais. Ou pior: 0 processo se inverteu. Agora sdo maquinas refinando
maquinas. "Sinto que acabou... acabaram com a funcdo na Argentina e na América Latina...
0 que eu percebo é que estamos caminhando para um mundo onde todos estaremos
desempregados", reflete o Trabalhador 12.

Por outro lado, a Trabalhadora 9 afirmou que o impacto da demissdo e da |IA a levou a
repensar completamente sua profissao: "pessoalmente, estou pensando em qualquer
outra coisa, ou seja, ndo necessariamente trabalhar em [UX], poderia ser outra habilidade,
poderia ser usar o que aprendi la e entrar em outra drea".

A trabalhadora 6 diz que "ama" sua profissdo, mas em um momento da entrevista resume
seu sentimento de desilusao apdés ser demitida dizendo: "Vocés arruinaram minha vida, nao
quero mais trabalhar nessa area". Ela também menciona que conhece muitas outras
pessoas que, apos essa experiéncia, querem deixar a area de UX e ndo tém mais nenhuma
ligacdo com ela.

E uma erosdo lenta, quase invisivel enquanto acontece. Mas suas consequéncias s&o
devastadoras, ndo apenas para os individuos que construiram suas carreiras em torno
dessa disciplina, mas também para a propria possibilidade de especializacdo de conteudo
na regido. Afinal, quem gostaria de ingressar em um campo que acaba de ser declarado
dispensavel pela principal empresa que o abrigava?



ConConclusoes finais

Ao longo desta pesquisa, busquei compreender dois aspectos principais: quais mudancas
a incorporacao da inteligéncia artificial trouxe para o trabalho diario das equipes de
UX Writing e quais as consequéncias desse processo para a identidade profissional
desses trabalhadores. O que emerge dos relatos dos meus colegas e da minha propria
experiéncia € que ambas as questdes estdo, na verdade, interligadas.

A 1A nao chegou a esta empresa como uma ferramenta projetada para resolver um
problema especifico. Ela chegou como uma solugcao em busca de um problema e,
nesse processo, transformou todas as dimensées do trabalho. Inverteu o fluxo criativo:
passamos de gerar ideias a simplesmente valida-las; desmantelou a estrutura de trabalho
colaborativa: as discussdes entre pares foram substituidas por uma hierarquia silenciosa
onde a maquina detinha mais autoridade do que a expertise humana; e multiplicou as horas
de trabalho: em vez de liberar tempo, o consumiu em documentacdo, treinamento e
avaliagdo constante de velocidade.

Mas além do que a IA fez com o trabalho, ha o que a Tecnolab fez com os
trabalhadores. Durante anos, essa empresa nos ensinou que ser redator de UX era
uma especializacdo valiosa. Ela nos treinou internamente, reafirmando que nosso
trabalho tinha significado e propésito. Construimos nossa identidade profissional em torno
dessa promessa. E entao, rapidamente, tudo isso foi declarado descartavel.

O que observo é que as demissdbes em massa nao foram a causa da crise de
identidade. Foram sua consequéncia inevitavel. A IA ja havia esvaziado o papel de sua
funcao antes mesmo do anuncio do RH. Quando vocé passa de ser aquele que gera
ideias para aquele que valida maquinas, quando o debate estratégico é substituido por
"evidéncias empiricas" do uso de ferramentas, quando sua autonomia criativa a reduzida a
uma métrica de produtividade — vocé ja deixou de ser um redator de UX no sentido que
um dia foi.

Algo fundamental se perdeu com a ruptura do trabalho colaborativo: a possibilidade de
construir conhecimento em conjunto, de ter sua ideia questionada, aprimorada e
transformada pela inteligéncia coletiva da equipe. Vocé passou de fazer parte de um
coletivo de pensamento a ser um executor solitario, refinando o que uma maquina
havia gerado. O trabalho deixou de ser colaborativo e, paradoxalmente, tornou-se mais
solitario do que nunca. E isso, além de prejudicar o trabalho dos redatores de UX, também
prejudica o proprio conteido. Como um colega que entrevistei afirmou com muita clareza:
"a IA se alimenta do que eu lhe dou, entdo, se eu tiver uma pessoa com um background
completamente diferente do meu, é ai que reside o valor". Quando vocé trabalha sozinho
com |A, sem a perspectiva de outros colegas, fica preso a uma compreensio profunda,
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porém limitada do que vocé sabe, perdendo tudo o que seus colegas, com sua experiéncia
e contextos especificos, poderiam contribuir.

Em conclusdo, o que aconteceu nesta empresa foi o desmantelamento sistematico
daquilo que dava valor ao trabalho: criatividade, trabalho em equipe e propdsito.
Quando tudo isso desaparece, a inevitavel pergunta permanece: sera este o primeiro passo
de um padrao? Outras empresas e outras equipes de UX também chegarédo a conclusao de
que nao precisam de especialistas? A profissdo de redator de UX desaparecera como
disciplina ou simplesmente se transformara em algo irreconhecivel?

O que eu sei é que muitos de ndés que fomos demitidos ndo queremos voltar a esse tipo de
trabalho. Nao porque ndo conseguimos encontrar emprego (que, alias, ndo sao exatamente
abundantes), mas porque algo fundamental foi quebrado. A promessa de que seu
trabalho humaniza a comunicagdo com os outros deixa de existir quando seu trabalho
consiste em aprimorar maquinas. E sem essa promessa, sem esse senso de propdsito,
a profissao perde sua razao de ser. Talvez o verdadeiro impacto da incorporagao da IA
nao seja a perda de empregos, mas algo mais insidioso: a perda das profissées. Nao
aquelas que desaparecem repentinamente, mas aquelas que lentamente se tornam
desprovidas de significado, até que aqueles que as praticam nao reconhecam mais o
que faziam ou por qué.
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